Uczelnia

.’ Jana

Wyzykowskiego

KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa w jezyku polskim: Rozmowa psychologiczna

Nazwa w jezyku angielskim: Psychological conversation

Karta przedmiotu wazna od roku akademickiego: 2023/2024

Kierunek studiow: Psychologia

Poziom studiow: Jednolite studia magisterskie

Forma studiéw: Niestacjonarna

Profil: Praktyczny

Specjalnos¢: Psychologia dziecka i rodziny

Jezyk wyktadowy: Polski

Jednostka prowadzgca: Wydziat Nauk Spotecznych i Technicznych

Prowadzacy: dr Artur Dolinski, mgr Agnieszka Jastrzebska

OBCIAZENIE STUDENTA

Wyktad Cwiczenia Konwersatorium Projekt Laboratorium

Liczba godzin zaje¢
dydaktycznych organizowanych 12 12
przez Uczelnie
Liczba godzin catkowitego o5 50
naktadu pracy studenta

. . Zaliczenie na Zaliczenie
Forma zaliczenia

ocene na oceng¢

Liczba punktow ECTS 1 2

WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI | INNYCH KOMPETENCJI

CELE PRZEDMIOTU

c1. | Zapoznanie z rozmowg psychologiczng, jako specyficznym narzedziem pracy psychologa.

co. Zapoznanie z kanonami, metodami i technikami skutecznej komunikacji

C3. | Zapoznanie z ramami etycznymi wyznaczajgcymi technike i obszar rozmowy psychologicznej.
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PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE - PEU

Z zakresu wiedzy:

Student zna i rozumie pojecia zwigzane z komunikacjg interpersonalng oraz teorie opisujace i

PEU _WO01 R - -
- wyjasniajgce zjawisko budowania dialogu.
Student zna zasady i normy etyczne zwigzane z pozyskiwaniem i stosowaniem informacji
PEU_WO02 diagnostycznych pozyskiwanych w wyniku wywiadu i rozmowy psychologiczne;j.

Z zakresu umiej

etnosci:

Student potrafi sformutowac problem, okresli¢ cel rozmowy psychologicznej, zaplanowa¢ strukture

PEU_UO1 . .
- rozmowy, kontrolowac jej przebieg
Student potrafi zastosowa¢ odpowiednie techniki komunikacyjne, aby podnies¢ efektywnosc
PEU _U02 rozmowy, potrafi prowadzi¢ rozmowe w sytuacji nacechowanej emocjami

Z zakresu kompetencji spotecznych:

Student wie jaki zakres kompetencji jest mu potrzebny, aby skutecznie realizowa¢ rozmowe

PEU_KO1 -
- psychologiczng
TRESCI PROGRAMOWE
Forma zajeé -~ KONWERSATORIUM Liczba
godzin
K1 | |stotaiznaczenie rozmowy w obszarze pracy psychologa 2
K2 | Narzedzia komunikacyjne w prowadzeniu rozmowy psychologicznej — stuchanie jako 2
podstawowe narzedzie rozmowy
K3 | Kontrakt, przymierze, struktura rozmowy, plan rozmowy, monitorowanie rozmowy, 2
interpretacja rozmowy
K4 . . . . . N
Trudne sytuacje relacyjne w rozmowie nacechowane silnymi emocjami 2
KS Techniki prowadzenia rozmowy, wywiadu, techniki udzielania informacji zwrotnej 2
K6
Etyczne aspekty rozmowy 2
Razem 12
TRESCI PROGRAMOWE
Forma zaje¢ — GWICZENIA Liczba
godzin
Wprowadzenie do przedmiotu. 0,5
P1 | Definicje wywiadu i rozmowy, kryteria podziatu, rodzaje wywiadu i rozmowy, typ danych.
Rozmowa codzienna a rozmowa psychologiczna. Zasady etyczne zwigzane z 15
prowadzeniem wywiadu i rozmowy psychologicznej.
Cwiczenia praktyczne w zakresie nawigzywania i podtrzymywania kontaktu. Rozmowa w
P2 | tréjkach z podziatem na role: mowigcy, stuchajgcy i obserwator; analiza przebiegu rozmowy 2
¢wiczeniowej w zakresie cech formalnych omoéwionych na zajeciach (kontakt, parafraza,
odzwierciedlanie uczuéiin.).
Cwiczenia praktyczne w zakresie budowania strategii wywiadu/rozmowy. Rozmowy w
p3 | trojkach z podziatem na role: mowigcy, stuchajacy i obserwator; analiza przebiegu rozmowy 2
¢éwiczeniowej w zakresie cech rozmowy/wywiadu oméwionych na zajeciach - m.in.
identyfikacja typéw pytan, ich funkgji i sekwencji.
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Cwiczenia praktyczne w zakresie formutowania i weryfikacji hipotez diagnostycznych w
P4 oparciu o rozmowe/wywiad. Rozmowy w tréjkach z podziatem na role: méwigcy, stuchajacy
i obserwator; analiza przebiegu rozmowy ¢wiczeniowej w zakresie zaplanowania hipotez 2
diagnostycznych w obszarze okreslonych probleméw, weryfikowanych nastepnie w
rpzmowie i wywiadzie.
P5 Cwiczenia praktyczne studentdw w zakresie prowadzenia rozmowy/wywiadu z
pacjentem/klientem o réznym typie zaburzen/probleméw psychologicznych. Symulacje 2
rozméw w parach (z podziatem na role ,psycholog” - klient/pacjent”).
P6 Zaliczenie przedmiotu. 2
Razem 12
STOSOWANE NARZEDZIA DYDAKTYCZNE
1. | Cwiczenia
2. | Dyskusja
3. | Trening
4. | Warsztat

METODY | FORMY OCENY

OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW UCZENIA SIE

Formy oceny (F lub P)*

Numer efektu uczenia sie
(przedmiotowego)

Metody oceny

osiagniecia efektu uczenia sie

PEU_WO1, PEU_WO02, PEU_UO1
PEU_U02, PEU_KO1

student opracuje plan i strukture

F rozmowy psychologicznej
PEU_WO01, PEU_WO02, PEU_UO01 obserwacja aktywnosci studenta na
F PEU_UO02, PEU_KO01 zajeciach, udziat w dyskusiji,
treningu, warsztacie.
PEU WO1. PEU WO02. PEU UO1 student przedstawi nagranie
_PEU, UOZ_PEU’ KoLl prowadzonej wedtug planu rozmowy
P - ' - psychologicznej, transkrypcje

rozmowy oraz jej analizg i
podsumowanie

*F — ocena formujgca (w trakcie semestru), P — ocena podsumowujgca (na koniec semestru)

KRYTERIA OCENY

OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW UCZENIA SIE

Nr PEU Ocena dostateczna Ocena dobra Ocena bardzo dobra
Student zna i rozumie pojecia Student zna i rozumie pojecia
Student zna i rozumie poiecia zwigzane z komunikacjg zwigzane z komunikacjg
PEU_WO01 Polg interpersonalng oraz interpersonalng oraz prowadzi

zwigzane z komunikacjg
interpersonalng

podstawowe teorie opisujace i
wyjasniajgce zjawisko
budowania dialogu.

dyskusje z teoriami opisujgcymi
i wyjasniajgcymi zjawisko
budowania dialogu.
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PEU_WO02 Student zna zasady i normy
: etyczne zwigzane z
St Student zna zasady i normy pozyskiwaniem i stosowaniem
udent zna podstawowe etyczne zwigzane z informacji diagnostycznych
zasady i normy etyczne pozyskiwaniem i stosowaniem pozyskiwanych w wyniku
zwigzane z pozyskiwaniem i informaciji diagnostycznych wywiadu i rozmo
stosowaniem informaciji pozyskiwanych w wyniku g\/\(’:holo icznei V\\;Vyie akie s
diagnostycznych wywiadu i rozmowy Eaﬁony b% dow ;hia ron mowya
pozyskiwanych w wyniku psychologicznej. Wie jakie sg obwarowane normanmi
wywiadu i rozmowy kanony budowania rozmowy etycznymi. Wie jakie szkoty
psychologiczne;. obwarowe_me normami fiIozoficzné odzwierciedlone sg
etycznymi w psychologicznych teoriach
dialogu
PEU_UO1 Student potrafi sformutowaé
St ) . Student potrafi sformutowaé problem, okresli¢ cel rozmowy
udent potrafi sformuowac problem, okresli¢ cel rozmowy psychologicznej, zaplanowaé
problem, okresli¢ cel rozmowy i . ! ’ ,
. . . psychologicznej, zaplanowaé strukture rozmowy, kontrolowac¢
psychologicznej, zaplanowac strukture rozmowy, kontrolowac | jej przebieg, dokonac jej
strukture rozmowy g . ’ N e
jej przebieg analizy, interpretac;ji i
wyciggng¢ odpowiednie wnioski
PEU_UQ02 St ) i Student potrafi zastosowaé
udent potrafi zastosowaé odpowiednie techniki
Student potrafi zastosowac odpowiednie techniki komunikacvine. aby podniesé
odpowiednie techniki komunikacyjne, aby podniesé efekt wnoéyéj ro’zmgwp otrafi
komunikacyjne, aby podniesé efektywnos¢é rozmowy, potrafi rowg dzié rozmow v)\,/ sp tuacii
efektywnos¢ rozmowy prowadzi¢ rozmowe w sytuaciji ﬁacechowanej emoecjam)i,ora zJ
nacechowanej emocjami W sytuacji presyjnej
PEU_KO1 Student wie jaki zakres

Student wie jaki zakres
kompetencji jest mu potrzebny,
aby skutecznie realizowaé
rozmowe psychologiczng

Student wie jaki zakres
kompetenciji jest mu potrzebny,
aby skutecznie realizowaé
rozmowe psychologiczng,
potrafi dokona¢ pogtebiong
analize kompetencji wtasnych i
zbudowaé plan wzmocnienia
kompetenciji

kompetenc;ji jest mu potrzebny,
aby skutecznie realizowaé
rozmowe psychologicznag,
potrafi dokona¢ pogtebiong
analize kompetencji wkasnych i
zbudowac¢ plan wzmocnienia
kompetenc;ji. Student potrafi
wskazac plan dziatan
prowadzgcy do wzmochienia
kompetenciji

LITERATURA PODSTAWOWA
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diagnostycznego. W: K. Stemplewska-Zakowicz i K. Krejtz (red.), Wywiad psychologiczny 2. Wywiad jako spotkanie z
cztowiekiem (s. 152-187). Pracownia Testow Psychologicznych PTP

LITERATURA UZUPELNIAJACA

Zalewski, B. (2013). Kontrakt. W: K. Stemplewska-Zakowicz i K. Krejtz (red.), Wywiad psychologiczny 2. Wywiad jako
spotkanie z cztowiekiem (s.102-113 i 121-130). Pracownia Testow Psychologicznych PTP

Romanowska, K. (2013). Opor, praca z oporem. W: K. Stemplewska-Zakowicz i K. Krejtz (red.), Wywiad
psychologiczny 2. Wywiad jako spotkanie z cziowiekiem (s. 188-214). Pracownia Testéw Psychologicznych PTP.

ZRODLA ELEKTRONICZNE

Portale branzowe
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MACIERZ POWIAZANIA
EFEKTOW UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU ROZMOWA PSYCHOLOGICZNA
Z EFEKTAMI UCZENIA SIE NA KIERUNKU PSYCHOLOGIA

Odniesienie przedmiotowego
Przedmiotow efektu do efektow uczenia Numer narzedzia
owy sie zdefiniowanych dla Cele przedmiotu | Tresci programowe ¢
efekt uczenia si¢ Kierunku studiow dydaktycznego
i specjalnosci
PEU_WO01 K_WI11, K_WI12 C2,C1 K1-K6, P1-P6 1-4
PEU_WO02 K_WI16 c3 K1-K6, P1-P6 1-4
PEU_UO1 K_UO0S C1,C2,C3 K1-K6, P1-P6 1-4
PEU_U02 K_U12 C1,C2,C3 K1-K6, P1-P6 1-4
PEU_KO1 K_KO03 C1,C2,C3 K1-K6, P1-P6 1-4




